Anexa

Scrisoare de asteptari
Privind performantele asteptate de la organele de administrare si conducere ale
societatii comerciale Tetkron S.R.L.

Prezentul document a fost intocmit tindnd seama de cerintele Legii 111/2016 privind
aprobarea OUG 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, de dispozitiile HG
nr.722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor prevederi din OUG nr.109/
2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice si de reglementérile in vigoare privind
activitatea serviciilor de transport public local. .Acesta reprezintd un document de lucru care contine
performantele asteptate de la organele de administrare si conducere ale S.C. Tetkron S.R.L.

Scopul scrisorii de asteptari este acela de a :

-Stabili obiectivele pe termen scurt, mediu si lung ale Intreprinderii publice,
- Stabili performantele asteptate de catre autoritatea publica tutelara ,
- Defini principiile de lucru si conduita asteptata din partea intreprinderii publice,
-Consolida increderea beneficiarilor si cetatenilor in ceea ce priveste capacitatea intreprinderii
publice de a furniza servicii de calitate,
-Ghida Consiliul de Administratie si presedintele in redactarea Planului de administrare .
-Facilita intelegerea candidatilor la postul de administrator, aflati pe lista scurtd, a standardelor
asteptate din partea acestora.
Functional, Scrisoarea de Asteptari are rolul de a ghida candidatii in redactarea declaratiei de
intentie.
Societatea Comercialda Tetkron S.R.L. avand sediul in Brasov str.Pictor Stefan Luchian
nr.25, bl.35 Brasov are ca asociat majoritar Municipiul Brasov ; obiectul de activitate principal al
societatii fiind lucrari de instalatii sanitare ,de Tncélzire si de aer conditionat cod CAEN 4322.

Rezumatul politicilor nationale si locale

Politica de dezvoltare tine cont de profilul spatial al polului de crestere, de diversitatea urban-rural,
precum si de ceilal{i factori care pot influenta procesul de dezvoltare asa cum sint prevazute in
Strategia de dezvoltare teritoriala "Romania policentrica 2035" Asezarea geograficd a polului de
crestere, relatiile existente sau potentiale cu alte zone de dezvoltare au fost si ele luate in calcul. Pe
baza unui proces de consultare, viziunea de dezvoltare a polului de crestere Brasov este definita ca
model al dezvoltarii durabile din regiunea centru, dezvoltare bazatd pe solidaritate interteritoriald,
interconectivitate, competitivitate economica si coeziune sociala obiectivul strategic in domeniul de
activitate al societatii vizeaza indeplinirea angajamentelor luate de Primaria Municipiului Brasov, de
reducere a consumului de energie la nivel local si a emisiilor de CO2, Programul Energetic Municipal
va cuprinde masuri financiare de sprijinire reald a populatiei care doreste sa investeasca in proiecte de
reabilitare termicd, dar si masuri de autorizare doar a investitiilor noi si a lucrérilor de reabilitare
termicd, care vor fi realizate cu respectarea principiilor de eficienta energeticd, respectiv:  folosirea
tehnologiilor moderne cu consum redus de energie; folosirea echipamentelor moderne cu randamente
mari; utilizarea, in procesul de reabilitare termicd, de materiale cu caracteristici de izolare termica
foarte bune si respectarea tehnologiilor de punere in practicd; consultarea specialistilor auditori
energetici pentru demararea lucrarilor, asigurarea unei dezvoltari urbanistice echilibrate in toate
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comunitatile din cadrul polului de crestere, si maximizarea potentialului de dezvoltare economic prin
extinderea , modernizarea si reabilitarea infrastructurii urbane.

Viziunea generala a autoritatii publice tutelare cu privire la misiunea si
obiectivele societatii in lumina politicilor locale in domeniu

Misiunea si obiectivele societatii  S.C.Tetkron S.R.L. ce are ca obiect principal de activitate
lucrdri de instalatii sanitare ,de ncalzire si de aer conditionat cod CAEN 4322, si se ocupa si de
reparatii instalatii termomecanice de producer apa calda si a retelelor de transport si distributie agent
termic ,este de extindere a ariei de deservire si asigurarea unor servicii de calitate prin:
dezvoltarea capacitatii tehnice si operationale,
comunicarea activa cu clientii, pentru a le intelege mai bine nevoile si asteptarile,
cresterea operativitatii in remedierea avariilor si a vitezei de reactie la urgente si sesizari,
cresterea gradului de profesionalism al angajatilor, Tmbunatatirea performantei financiare prin
minimizarea pierderilor,
implementarea de tehnologii moderne Tn scopul protejarii mediului ihconjurator;

SC Tetkron SRL are in principal urmatoarele obiective:

Organizeaza si raspunde de contractarea si urmarirea lucrérilor de reparatii la instalatiile termice
Stimuleaza si determina utilizarea eficienta a resurselor umane si financiare de care dispune;
Prezinta indicatorii specifici de activitate, rapoartele de activitate periodice si alte date solicitate;
Identificarea de noi domenii de activitate profitabile pentru societate

Obiective strategice ale S.C. Tetkron S.R.L.:

Sa fie tratatd de catre toti partenerii din mediul economic ca o societate profesionista , competitiva si
aliniata din punct de vedere al practicilor manageriale
Asigurarea de servicii de calitate la preturi accesibile
Atingerea indicatorilor de performanta anuali si cresterea rentabilitatii

Reducerea cheltuielilor societatii

incadrarea intreprinderii
Societatea se incadreaza in categoria lucrari de instalatii sanitare ,de incalzire si de aer conditionat ,
care este data de obiectul de activitate principal lucrari de instalatii sanitare ,de incalzire si de aer
conditionat cod CAEN 4322, si se ocupa si de reparatii instalatii termomecanice de producere apa
calda si a retelelor de transport si distributie agent termic, este persoana juridica roméana, cu forma
juridica de societate comerciala cu raspundere limitatd avand ca asociat majoritar Municipiul Brasov
Cadrul legal de functionare al societatii cuprinde prevederile legislative aplicabile trecute in revista in
continuare:
Legea nr. 31 / 1990 privind societatile comerciale republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare
OUG nr. 109 / 2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice cu completarile si
modificarile ulterioare ,
HG 722/2016 privind aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor prevederi din OUG nr.
109/2011 privind guvernanta corporativa

Politica de dividende si varsiminte din profitul net
Tn prezent societatea nu are profit , este de asteptat ca odata cu noul consiliu de administratie situatia s&
se Tmbumatateasca prin reducerea pierderilor restante si orientarea spre activitati aducatoare de venituri
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Politica de investitii
Societatea va implementa principii care sa conduca la cresterea valorii capitalului investit prin :
Investirea resurselor financiare proprii in vederea cresterii performantelor societatii
Atragerea de venituri financiare n vederea dezvoltarii activitatilor profitabile

Dezideratele autoritatii publice si actionarilor cu privire la comunicarea cu
organele de administrare si conducere a societatii
Tntreprinderea publicd, prin grija presedintelui consiliului de administratie, trebuie s& publice pe pagina
proprie de internet, pentru accesul actionarilor sau asociatilor si al publicului, documentele si
informatiile prevazute in legislatie a fi accesibile publicului
Consiliul de administratie elaboreaza un raport anual privind activitatea intreprinderii publice, nu mai
tarziu de data de 31 mai a anului urmator celui cu privire la care se raporteaza. Raportul se publica pe
pagina de internet a intreprinderii publice.
Consiliul de administratie sau directorul, in cazul in care conducerea executivd este exercitatd de
directori, are obligatia sa transmitd Ministerului Finantelor Publice si, dupa caz, autoritatii publice
tutelare care detin mai mult de 5% din capitalul social, trimestrial si ori de cate ori se solicita,
fundamentari, analize, situatii, raportari si orice alte informatii referitoare la activitatea intreprinderii
publice, Tn formatul si la termenele stabilite prin ordine sau circulare ale beneficiarilor

Conditii privind calitatea si siguranta produselor si serviciilor
Tn ceea ce priveste calitatea serviciilor si a produselor societatea va respecta prevederile legale
aplicabile in domeniu si va urmari implementarea Sistemului de Management Integrat. Unul din
obiectivele declarate si asumate este “Mentinerea si Tmbunatdtirea continua a sistemului de
management integrat calitate, mediu, sanatate si securitate Th munca “. De asemenea societatea declara
si isi asumé ca obiectv “Imbunétatirea continud a calitatii serviciilor prin planificarea si furnizarea unor
servicii care anticipeaza nevoile si asteptarile clientilor, la un cost rezonabil *

Etica, integritatea si guvernanta corporativa
Tn cadrul societatii va exista un Cod etic care va exprima angajamentele si responsabilitétile de natura
eticd cu privire la conducerea afacerilor si a activitatilor. S.C. Tetkron S.R.L. doreste s& mentina si s&
dezvolte o relatie bazata pe incredere cu toate partile interesate, respectiv cu acele categorii de
persoane, grupuri sau institutii a caror contributie este solicitatd pentru a realiza misiunea societatii
noastre sau au un interes in urmarirea realizarii acestei misiuni. In activitatea Consiliului de
Administratie se va urmari implementarea principiilor de guvernanta corporativa .

Asteptari ale autoritatii publice tutelare privind cheltuielile de capital , reduceri
de cheltuieli si alte aspect ale afacerii
Reducerea cheltuielilor;
Cresterea cifrei de afaceri ;
Cresterea profitului din exploatare;
Cresterea productivitatii muncii ;
Asigurarea unui echilibru intre incasari si plati;



Accelerarea si marirea gradului de Tncasare a creantelor curente si restante;

Asigurarea unei lichiditati optime in vederea respectarii termenelor de plata a datoriilor
(furnizori, salariati , buget );

Eliminarea cheltuielilor ineficiente;

Cresterea gradului de satisfactie a beneficiarilor privind cantitatea si calitatea serviciilor prestate
Reducerea timpului de raspuns la sesizari;

Consiliul de Administratie

Tn conformitate cu prevederile OUG 109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor
publice, Adunarea Generalda Ordinara a Asociatilor societatii numeste Consiliul de administratie al
societatii. Consiliul de Administratie va fi compus din 3 membri si va fi condus de un presedinte ales
de plenul consiliului din randul membrilor sai. Acest consiliu 1si desfagsoara activitatea in baza Actului
Constitutiv si a Regulamentului propriu de organizare si functionare care va fi intocmit cu respectarea
legislatiei Tn vigoare si prin care Consiliul de Administratie are in responsabilitate administrarea
societatii. Secretariatul Consiliului de Administratie este asigurat de cdtre o persoana din cadrul
societatii desemnatd de catre presedintele consiliului. Regulamentul va fi aprobat prin hotérarea
Adunérii Generale Ordinare a Asociatilor societatii. Atributiile Consiliului de Administratie privind
administrarea societatii sunt cele legate de stabilirea directiilor principale de activitate si dezvoltare a
societatii a obiectivelor pentru directorii societatii, urmarirea si evaluarea activitatii acestora prin
raportarea la prevederile contractelor de mandat respectiv a planului de management al acestora.
Consiliul de Administratie are in secundar si unele atributii care pot fi delegate directorului .



